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2018

Dieser Bericht tuber das Geschaftsjahr vom 1.1.2018 bis zum 31.12.2018 ist der zweite
eigenstandige und ganzheitliche Nachhaltigkeitsbericht der Ottakringer Getranke AG-Gruppe
(kurz: ,Ottakringer Familiengruppe”). Behandelt und dargestellt werden:'

- die Ottakringer Getranke AG?, also die zentrale Fiihrungs- und Steuerungsholding,
die zudem als Dienstleister fur Einkauf, Finanz- und Rechnungswesen, Human Resource,
IT & Organisation, Fuhrparkmanagement, Recht, Treasury & Risk sowie interne Revision
fungiert,

— die zwei produzierenden Betriebe Ottakringer Brauerei GmbH und Voslauer Mineral-
wasser GmbH sowie

— die Getrankefachhandel- und Feinlogistik-Unternehmen Del Fabro & Kolarik GmbH und
Trinkservice GmbH VGV.

GRI-Berichtsgrenzen
Die organisatorischen Berichtsgrenzen umfassen alle im Konzernabschluss vollkonsolidierten
Unternehmen der Ottakringer Familiengruppe.

' GRI 102-45, GRI102-50
2 GRIM02-1




Wesentliche Kennzahlen

Ottakringer Familiengruppe nach IFRS'

Finanzkennzahlen 2018 2017 20162
Umsatz® inT€ 242.390 218.609 209.144
EBITDA inT€ 32.622 32.803 29.969
EBITDA-Marge? 13,5% 150% 14,3%
EBIT (Betriebsergebnis) inT€E 14.893 15.346 11.845
EBIT-Marge® 6,1% 7,0% 57%
Ergebnis vor Steuern inT€E 13.683 16.010 13.119
ROS (Return on Sales)? 56% 7,3% 6,3%
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit inT€E 28.941 31.562 26.110
Investitionen inT€ 36.784 23.222 18.012
Bilanzsumme inT€ 196.492 181.416 182.921
Eigenkapital inT€ 84.856 103.983 96.204
Eigenkapitalquote 43,2% 57,3% 52,6%
Leistungskennzahlen 2018 2017 20162
Gesamtverkauf inhl 3.606.900 3.510.100 3.407.200
Exportquote 6,7 % 6,3% 6,4%
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt 845 733 697
Geschaftsbereich Bier 180 162 148
Geschéaftsbereich Alkoholfrei 235 222 216
Geschéaftsbereich Handel 352 274 257
Holding 78 75 76
' GRI102-7

2 Werte angepasst und beinhalten nicht mehr die 2017 endkonsolidierte Pécsi Sorfézde ZRt
8 Umsatz und Margen fiir 2017 und 2016 sind die Werte vor Anwendung von IFRS 15



Jetzt geht’s los!

Als Familiengruppe denken wir nicht nur in Verkaufs-
mengen und Jahresgewinnen. Unser Horizont reicht
weiter. Wir sind Eigentimer, Manager, Mitarbeiter,
vor allem aber sind wir Menschen! Unsere tagliche
Arbeit soll uns Freude machen. Und sie soll unseren
Mitmenschen Freude bereiten! Deshalb handeln

wir in allem, was wir tun, nachhaltig. Das macht Sinn!
Wir machen Sinn!

Die Ottakringer Familiengruppe. Wir machen Freude — und Getranke.

//‘j .
DELK FABRO QAR 0 \le/ ﬁ trink
Wenn Sie an Getrénke denken K"LEEB \“S E # Ottakringel\' service



Konzernorganigramm'

OTTAKRINGER GETRANKE AG
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Brief des Vorstandes'

\/\/ enn wir im Kreis unserer Kolleginnen
und Kollegen Uber die aktuelle

Bedeutung von Nachhaltigkeit reden, meinen
einige zu Recht: ,Das, was heutzutage Nach-
haltigkeit genannt wird, sollte im Grunde doch

ganz selbstverstandlich sein; ein Handeln
nach gesundem Menschenverstand.”

Selbstverstandlichkeit und gesunder Menschen-
verstand — wie konnte Nachhaltigkeit treffen-
der beschrieben werden. Doch genau das

ist wohl der Haken: In unserer schnelllebigen,
von Egoismen getriebenen Welt ist es eben
nicht selbstverstandlich, sozial und 6kologisch
nachhaltig zu wirtschaften. Der Menschen-
verstand — er scheint dieser Tage eben nicht
durchwegs gesund zu sein.

Sehr herzlich,

Was uns Verantwortliche in der Ottakringer
Getranke AG dazu anhalt, inhaltlich auf
nachhaltigem Kurs zu bleiben, ist zweierlei:
Erstens, dass wir uns als Menschen in den
Spiegel schauen wollen. Und zweitens: dass
wir ein Familienunternehmen sind, mit
Eigentiimern und Aktionédren, die den unmittel-
baren Kontakt mit den Menschen nicht ver-
loren haben und die Geradlinigkeit als Lebens-
qualitat schatzen.

Anbei finden Sie den Nachhaltigkeitsbericht
unseres Familienunternehmens. Wir wissen,
wir haben noch viel zu tun. Wir arbeiten
daran. Danke, dass Sie uns dabei begleiten!

/4%40{ . &@@/// %7‘/4&

Alfred Hudler

Vorstandssprecher Vorstand

' GRI'102-14

Doris Krejcarek
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Besonders am Herzen liegen
uns die Entwicklungsziele
,Gesundheit und Wohlergehen",
,Sauberes Wasser und Sanitar-
einrichtungen’, ,Nachhaltiger
Konsum und Produktion” sowie
,Malnahmen zum Klimaschutz".

GESUNDHEIT UND SAUBERES WASSER
WOHLERGEHEN UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

12 NACHHALTIGE/R MASSNAHMENZUM
KONSUMUND

KLIMASCHUTZ
PRODUKTION




Nachhaltigkeit — Basis unseres Denkens

Nachhaltigkeit ist fur die Ottakringer Familiengruppe keine Nebenbei-
Agenda. Nachhaltigkeit ist nicht Teil des Marketings oder der PR. Denn
Nachhaltigkeit rihrt an nicht weniger als am Kern unseres mensch-
lichen Seins. Deshalb ist es fur uns buchstablich selbstverstandlich.

Die Ottakringer Familiengruppe hat sich
weiterentwickelt — und das nachhaltig. Unsere
Brauerei mitten in der Stadt steht fir Regio-
nalitat, Vielfalt und Bierkultur, unser Mineral-
brunnen in Bad Voslau ist unserem Anspruch —
wir trennen, sammeln und sortieren — gerecht
geworden. Und der Getrankefachhandel

hat mit dem neu errichteten Logistikzentrum
in der Grillgasse in Wien-Simmering die Basis
fur nachhaltiges Wirtschaften gelegt.

Nachhaltige Aktivitaten und MalRnahmen sind
fester Bestandteil unseres Tuns, wir geben
gerne einen Einblick, der sich Ubersichtlich,
aussagekraftig und pragnant auf das Wesent-
liche der Familiengruppe fokussiert. Unseren
Blick auf die Dinge haben wir mit einer top-
aktuellen Stakeholder-Befragung gescharft.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2018 wurde wieder
nach den Richtlinien der ,Guideline Reporting
Initiative” erstellt. Die Inhalte sind also nicht das
Ergebnis vom ,Rosinenpicken’, sondern eine
ausgewogene, umfassende Berichterstattung
mit den daraus resultierenden Themen.

Der grol3e Leitstern fiir unsere Nachhaltigkeits-
berichterstattung sind die 17 Entwicklungs-
ziele (Sustainable Development Goals, SDGs)
der ,Agenda 2030 flr nachhaltige Entwick-
lung” der Vereinten Nationen. Wir haben uns

einerseits angesehen, was die osterreichi-
sche Bundesregierung davon abgeleitet hat
und haben anderseits bewertet, welche
SDGs flr unsere Familiengruppe Relevanz
haben und zu welchen globalen Nachhaltig-
keitszielen unsere Unternehmensgruppe
einen Beitrag leisten kann.

Besonders am Herzen liegen uns folgende
Entwicklungsziele: Bei ,Gesundheit und Wohl-
ergehen” (SDG 3) sehen wir unseren Beitrag

in gesunden Produkten und verantwortungs-
vollem Konsum, ,Sauberes Wasser und
Sanitéreinrichtungen” (SDG 6) sind fir uns

in Osterreich selbstverstéandlich, gleichzeitig
unterstitzen wir aber auch Projekte, um
sauberes Wasser fiir Menschen in der Dritten
Welt zu garantieren. Bei ,Nachhaltiger Konsum
und Produktion” (SDG 12) stehen fiir uns alle
Aspekte der verantwortungsvollen Produktion
im Vordergrund, in ,Mallnahmen zum Klima-
schutz” (SDG 13) sehen wir unseren Beitrag
in der Reduktion des CO,-AusstolRes.

Mehr zu den sozialen, okologischen, nach-
haltigen und menschlichen Bemihungen der
Ottakringer Familiengruppe finden Sie in
diesem Nachhaltigkeitsbericht. Viel Freude
damit wiinscht Ihnen

lhr

Altoit, Wit

Herbert Schlossnikl
Nachhaltigkeitsbeauftragter
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begreifbar.

Die Zukunft ist jetzt. Hier finden Sie
Nachhaltiges, Visionares, Menschliches
aus dem Geschaftsjahr 2018.

Ach ja — und ein paar Finanz-Highlights.

2,4

Der Umsatz lag bei 242,4 Mio €
und erhohte sich gegentber dem
Vorjahr um 23,8 Mio €.

Die Belegschaft umfasste im
Jahresdurchschnitt gruppenweit
845 Beschaftigte und erhohte
sich um 112 Kolleglnnen (13%).

— SEITE 34

— GESCHAFTSBERICHT

)

Verkauft wurden insgesamt 3,61 Mio
Hektoliter Getranke, was einem Anstieg von
2,8% entspricht. Hohe Zuwachse gab es
im Export von Mineralwasser und sonstigen
alkoholfreien Getranken der Marke Voslauer.

Die CO,-Emissionen wurden gruppenweit

um 753 Tonnen verringert, das entspricht — GESCHAFTSBERICHT

einer Reduktion von 1,5%. Diesen Wert wollen

wir bis 2020 um nochmals 5% verbessern.

—> SEITE 45



)

Die Exportquote der Familien-

gruppe betrug 6,7 % und konnte
gegenuber dem Vorjahr (6,3 %)

gesteigert werden.

Der durchschnittliche Recycling- — GESCHAFTSBERICHT
gehalt der Packstoffe im Bereich der
Einweggebinde (Glas, PET und Alu)

lag bei 61 %.
— SEITE 44
Die Abteilungsleiter sind
gruppenweit zu 30% Frauen.
' — SEITE 76
Der Anteil regionaler Lieferanten
lag gruppenweit bei 74,4 % und konnte im
Berichtsjahr weiter gesteigert werden.
— SEITE 42
, Die Investitionen betrugen 36,8 Mio €
und lagen vor allem durch das neue
Der spezifische Wasserverbrauch Logistikzentrum in Wien-Simmering um
betrug gruppenweit 2,32 Liter je verkauftem 13,6 Mio € Uber dem Vorjahreswert.
Liter Getrank und konnte gegentiber
dem Vorjahr um 2,1 % verringert werden. —> GESCHAFTSBERICHT
— SEITE 50
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Die Familiengruppe im Uberblick

08

Konzernstruktur’

Die nachfolgend angeflhrten Tochtergesellschaften wurden zum Stichtag 31.12.2018 in den

Konzernabschluss der Ottakringer Getranke AG vollkonsolidiert einbezogen:

Tochtergesellschaften? Sitz Anteil

Geschéftsbereich Bier

Ottakringer Brauerei GmbH Wien 100,0%
Ottakringer Betriebe- und DienstleistungsgmbH Wien 100,0%
Neogast Cafe und Restaurant GmbH Wien 100,0%
Perfect Drinks GmbH Wien 100,0%

Geschéftsbereich Alkoholfrei

Voslauer Mineralwasser GmbH Wien 100,0%
Voslauer Thermalbad GmbH Wien 100,0%

Geschéftsbereich Handel

Trinkservice GmbH VGV Wien 100,0%

Del Fabro & Kolarik GmbH Wien 61,8%
Wieser, Kolarik & Leeb GmbH Piesendorf 100,0%
Hofinger & Maller Getrankegesellschaft m.b.H. Ybbs 100,0%
Gastromedia GmbH Wien 55,0%

Die Ottakringer Brauerei AG und die Voslauer Mineralwasser AG wurden im Juni 2018 in Gesell-

schaften mit beschrankter Haftung umgewandelt.

Aufgrund einer konzerninternen Umstrukturierung wurden Anfang 2018 samtliche Mitarbeiter
sowie Vermogen und Schulden der Ottakringer Services GmbH in Liquidation von anderen Konzern-
gesellschaften ibernommen. Die Ottakringer Services GmbH wurde am 15.8.2018 im Firmen-

buch geldscht und mit diesem Stichtag endkonsolidiert.®

Die Ottakringer Getranke AG befindet sich zu 6% im Streubesitz und zu 88 % im Besitz

der Ottakringer Holding AG. Die restlichen 6% der Anteile halt die Ottakringer Getranke AG selbst
(eigene Aktien). Die Ottakringer Holding AG ist im Besitz der sterreichischen Familien Wenckheim,

Menz, Trauttenberg und Pfusterschmid.

' GRI'102-5
2 GRI102-4, GRI 102-7, GRI 102-45
3 GRI102-10



Die Familiengruppe im Uberblick

Die produzierenden Firmen der Ottakringer Getranke AG sind die Ottakringer Brauerei GmbH
und die Voslauer Mineralwasser GmbH. Die Del Fabro & Kolarik GmbH ist der Getranke-
fachhandler in der Ottakringer Familiengruppe, die Trinkservice GmbH ist Feinlogistiker mit
Schwerpunkt auf die Konzernprodukte.

Die Ottakringer Brauerei GmbH ist ebenso wie die Voslauer Mineralwasser GmbH eng mit
ihrer Region verbunden. Die Brauerei ist das Paradeunternehmen von Ottakring, dem 16. Wiener
Gemeindebezirk, und gilt 6sterreichweit als die Wiener Brauerei. Ottakringer Bier wird auch in
Deutschland, der Schweiz sowie in Italien, Slowenien, Ungarn und Tschechien verkauft. Die
Voslauer Mineralwasser GmbH wiederum ist mit einem wertmagigen Marktanteil von mehr als
40% die klare Nummer 1 am Mineralwassermarkt in Osterreich und exportiert vorwiegend
nach Deutschland, Ungarn und in die Slowakei. Ottakringer Bier und die alkoholfreien Getranke
aus Bad Voslau werden Uberwiegend an Handel und Gastronomie geliefert.’

Neben Bier und Mineralwasser werden im Rahmen einer Lizenzpartnerschaft Pepsi-Produkte
produziert und vertrieben. Darlber hinaus ist die Ottakringer Getranke AG Lohnabftller

und Vertriebspartner der Marke Aimdudler. Hauptmarkt der Konzernbetriebe ist Osterreich,
das Liefergebiet des Getrankehandels ist ebenso Osterreich und umfasst die Gastronomie
und den Handel.

' GRI102-6 09



Unternehmen und Werte
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Dosen,
Kartonagen,
VerschlUsse,
Folien

Container,
Kisten, Paletten,
Glasflaschen

Event-
Location

Strom aus
Wasserkraft,
Gas

Belieferung,
Handel (VMG
auch Export)

Malz, Hopfen
(AMA-Giite-
siegel)

Ottakringer Brauerei
GmbH (OB)

Brauereibetrieb; Produktion,
Vertrieb und Marktbearbeitung;
Abfillung in Glas (EW, MW),
Dose, Fass, Premix/Postmix

ARA-
Entpflichtung,
Sammlung &
Sortierung

Brunnen-
wasser fir
Brauprozess

Betriebs-

Food fihrungen

Defense?

Treiber,

Bierhefe

Ottakringer Getranke AG

Strategie und Dienstleistung
fir die Tocherunternehmen in den
Bereichen Einkauf, Finanz- und
Rechnungswesen, Human Resource,
IT, Fuhrparkmanagement, Recht
und Treasury & Risk; Lizenzpartner
von Pepsi Co; Lohn- und Lizenz-
partner von Almdudler

Belieferung
Gastronomie
Uber Verleger
(TS, DFK)

Belieferung

Gastronomie Trinkservice

GmbH VGV (TS)

Feinlogistik-Unternehmen
flr Konzernprodukte und
A-Artikel; Software-unterstiitzte
Tourenplanung

Waren-
eingang



PET to PET
Recycling
Osterreich

Lieferant
PET
Rohlinge

Okostrom
nach UZ 46,
Gas

Bio-Zucker
aus Riben,
Fair Trade-
Zucker

Fruchtsaft-
extrakte,
Aromen

Voslauer Mineral-
wasser GmbH (VMG)

Mineralwasser und alkoholfreie
Getranke; Produktion, Vertrieb
und Marktbearbeitung; Abfiillung
in PET (EW, ZW), Glas (MW),
Bag in Box und Container;
Marketing fir VTG

Verschlisse,
Folien, Etiketten,
Tragegriffe

Wasser
aus Quellen
I, VIund VII

Sicher-
heitsfach-
kraft®

Voslauer
Thermalbad
GmbH (VTG)
Thermalbad, Sauna;
Begehbare Marke;
Quellen | bis V

Beratung,
Verkauf und
Belieferung
Gastronomie

Del Fabro & Kolarik
GmbH (DFK)

Getrankefachhandel und
Vollsortimenter mit Logistik;
Biere, Weine, Spirituosen, alkohol-
freie Getranke und Kaffee;
Generalimporteur von Original
Budweiser Bier

Einkauf
Handelswaren

' GRI'102-9

Die Familiengruppe im Uberblick

Wertschopfungskette der
Ottakringer Familiengruppe’

Zertifizierungen 2018

Geschaftsbereich Bier:
IFS Food 6.1, BIO, AMA-GUtesiegel,
IFS pastus+, AIB, Osterreichisches
Umweltzeichen (Event)

Geschaftsbereich Alkoholfrei:

ISO 14007, 1ISO 15001,

AUVA Sicherheits- und
Gesundheitsmanagementsystem,
IFS Food 6.1, BIO, ISO 22000,

AIB, HACCP, Osterreichisches
Umweltzeichen (Glasfasche),
berufundfamilie, Okostrom UZ 46

Geschaftsbereich Handel:
BIOS-00157-V (DKF)

Produzierende
Betriebe

2 Food Defense verantwortlich fiir Ottakringer Brauerei GmbH und Voslauer Mineralwasser GmbH

8 Sicherheitsfachkraft beratend fir alle Unternehmen der Ottakringer Familiengruppe tétig

11



Unternehmen und Werte

Ottakringer

12

Produktion und Handel"

Ottakringer Brauerei GmbH

Biergenuss mit Verantwortung

Die Ottakringer Brauerei ist Wiens &lteste und zugleich Osterreichs urbanste Brauerei. Seit
nunmehr dber 180 Jahren wird mit Quellwasser aus dem hauseigenen, tber 100 Meter

tiefen Brunnen gebraut. Feinste Malz- und Hopfensorten werden vom Braumeister ausgewahlt,
um hochste Qualitat von der Rohstoffauswahl bis zur Abfillung zu gewahrleisten. Mit insge-
samt mehr als 14 Bieren bietet die Sortenvielfalt der Ottakringer Brauerei fir jeden Geschmack
und jede Gelegenheit das richtige Bier.

Am 20.2.2008 wurde Ottakringer als erste Brauerei Osterreichs mit dem AMA-Giitesiegel
ausgezeichnet und kronte damit seine Uber Jahrzehnte andauernden Anstrengungen flir beste
Qualitat und Authentizitat. Zudem brauen wir seit 2010 unser Gold Fassl Pur. Die Zutaten
dieses Bio-Bieres werden aus hochwertigen Rohstoffen gewonnen, die allesamt aus kontrolliert
biologischem Anbau stammen. Daflir wurde das Gold Fassl Pur mit dem Siegel der Austria
Bio-Garantie und dem EU-Bio-Logo ausgezeichnet.

Im Janner 2018 l6st das Ottakringer Sechzehn das Ottakringer XVI ab. Das neue, exklusive
Gastronomieprodukt wird in eine gepragte 0,33 Liter-Einwegflasche abgefillt und mit dem Sieb-
druckverfahren veredelt. Neu ist auch, dass das Sechzehn vegan zertifiziert ist, bei der Her-
stellung also vollstandig auf Inhaltsstoffe und Hilfsmittel mit tierischen Bestandteilen verzichtet
wird. Das Label der ,Veganen Gesellschaft Osterreich” befindet sich auf der Riickseite der Flasche.
Mit dieser Bier-Innovation setzen wir ein weiteres Zeichen fir eine diversere, offenere und nach-
haltige Bier-Zukunft und unterstreichen unsere konsequenten Bemiihungen, Kundenbedurfnisse
zu erflllen und gleichzeitig Ricksicht auf die Umwelt zu nehmen.

Die Marke Ottakringer fordert den verantwortungsvollen Umgang mit Bier unter anderem
durch ihr alkoholfreies Sortiment: Bereits seit 1997 ist Null Komma Josef am Markt. Damit war
es Osterreichs erstes alkoholfreies Bier.

Das Ottakringer Brauwerk, die am Brauereigelande befindliche Beer Base Vienna, beweist seit
2014, dass ein stimmungsvolles Umfeld maligeblich zur Qualitat und Kreativitat von Craft-
Bieren beitragt und weist mit grofRer Innovationskraft den Weg in eine spannende und vielfaltige
Bier-Zukunft. Die Besonderheiten des Ottakringer Brauwerks sind die finf Base-Sorten: Blonde,
Session IPA, Porter, Vienna Pale und Berliner Weisse. Zum Spektrum zahlen neben der Base-
Range viele weitere handwerklich kreierte Specials und saisonale Kostlichkeiten. Beispiele
dafir sind das Flanders Red, das Imperial Vienna Lager oder auch die ,Schnittenfahrt”, ein Bier,
das durch eine Kooperation mit der Firma Manner und mit den Zutaten der Manner-Schnitte
gebraut wurde.

' GRI'102-2, GRI 102-11



Die Familiengruppe im Uberblick

In der Ottakringer Brauerei sowie im Ottakringer Brauwerk wird viel Wert auf Bierkultur und
Austausch unter Gleichgesinnten gelegt. So werden etwa Brauereifihrungen sowohl in der Otta-
kringer Brauerei als auch im Ottakringer Brauwerk angeboten und Interessierten die Bierkultur
mittels Brauseminaren néhergebracht. An den Brautagen und den sogenannten (KI)Einbrau-
tagen kann sich jeder aktiv am Bierbrauen betatigen. Zudem ist es maoglich, die Ausbildung zum
Biersommelier oder Beer-Keeper zu absolvieren. Darliber hinaus besteht die Moglichkeit, an
geflhrten Bierverkostungen teilzunehmen.

Die Ottakringer Brauerei prasentiert sich heute als urbane, freundliche, moderne und weltoffene
Brauerei, die jahrlich von rund 250.000 Menschen besucht wird — sei es bei Events, Fiihrungen
oder Seminaren. In den letzten Jahren wurde viel investiert, um die Brauerei zu einer der
Top-Event-Locations der Stadt zu machen. Jingst wurde die Brauerei als Event Location dank
ihres nachhaltigen und ressourcenschonenden Betriebes mit dem Osterreichischen Umwelt-
zeichen ausgezeichnet. Somit darf sie Veranstaltungen unter dem Label ,Green Meetings" oder
,Green Events" durchfihren.

o
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Unternehmen und Werte
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Voslauer Mineralwasser GmbH

Voslauer — Wer jung bleiben will, muss friih damit anfangen

Mit einem Marktanteil von mehr als 40 % ist die Voslauer Mineralwasser GmbH die klare
Nummer 1 am dsterreichischen Mineralwassermarkt und damit der beliebteste Durstloscher der
Osterreicher. Auch die 6sterreichische Top-Gastronomie setzt auf Véslauer und verwohnt ihre
Géste mit natirlich reinem Mineralwasser aus Bad Voslau. Neben Osterreich als Hauptmarkt sind
auch Deutschland, Ungarn und die Slowakei erfolgreiche Abnehmer der Mineralwasser-Produkte.
Als Familienunternehmen mit Verantwortung lebt Voslauer ein starkes Bewusstsein fiir unter-
nehmerische Leistung, regionale Wertschopfung und einen gewissenhaften Umgang mit Gesell-
schaft und Umwelt. Daher ist die nachhaltige, ressourcenschonende Produktion ein wesentlicher
Baustein der Unternehmensstrategie.

Die Ursprungsquelle — eine der tiefsten Quellen Europas

Mineralwasser ist die naturlichste und wertvollste Form von Wasser. So wie es aus der Erde
kommt — unbehandelt, vollkommen nattrlich und rein — wird es auch abgefullt und getrunken. In
einer der tiefsten Quellen Europas, in 660 Metern Tiefe, ist Voslauer Mineralwasser von allen
Verunreinigungen geschiitzt. Seine einzigartige Mineralisierung erfahrt Voslauer Mineralwasser
auf seiner langen Reise durch vier verschiedene Gesteinsschichten. In Bad Voslau tritt es arte-
sisch an die Oberflache und wird direkt am Quellort abgefiillt. Darliber hinaus ist Voslauer Mineral-
wasser aufgrund seiner Mineralien und Spurenelemente sowie der ernahrungsphysiologischen
Eigenschaften auch als Heilwasser deklariert und anerkannt.

Wir schaffen Wohlbefinden und I6schen den Durst der Zeit

Voslauer achtet auf die Bedirfnisse seiner Kunden und beobachtet mit grolem Interesse,
welche Themen sie bewegen, wie sie leben und welche Gewohnheiten und welchen Lebensstil
sie pflegen. Trends zu erkennen und fir jede Situation das passende Produkt anzubieten, ist Teil
des Innovationsgeistes von Voslauer. Egal ob fir unterwegs oder zuhause, von ,superprickelnd"
bis ,ohne", mit Geschmack, kalorien- und zuckerreduziert fiir die Gesundheitsbewussten, in

der PET- oder Glasflasche. Im Vordergrund steht dabei immer das veranderte Kundenbeddrfnis
und so entwickelt sich Voslauer stetig weiter — mit seinen Produkten und auch der Art der
Kommunikation. Der Wunsch nach Transparenz ist ebenso spirbar, wie der Sinn fir Nachhaltig-
keit — daher stehen neben Innovationen auch diese Themen im Fokus.
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Die Familiengruppe im Uberblick

Nachhaltig umweltbewusst — 100 % rePET

Nachhaltigkeit ist zentraler Bestandteil der Unternehmensgeschichte und auch der Zukunft

von Voslauer. Schon heute bestehen Voslauer PET-Flaschen bis zu 100% aus rePET (recycelten
Flaschen) — ein absoluter Spitzenwert fiir die gesamte Branche. Fiir 2025 hat Voslauer
ambitionierte Ziele definiert: Jede PET-Flasche muss zu 100 % aus recyceltem Material bestehen
und Herstellung, Verpackung sowie Logistik sollen CO,-neutral erfolgen. Die Herausforderung
dabei besteht in der Produktion eines Gebindes mit gleichbleibend niedrigem Materialeinsatz und
einer Flaschenqualitat, die auch karbonisiertem Mineralwasser standhalt.

In Deutschland wurde bereits das gesamte Mineralwasser PET-Flaschensortiment auf
100% rePET umgestellt.

Hohe Qualitat und Nachhaltigkeit haben flr Voslauer Prioritat, daher werden diese Parameter
auch in alle Entwicklungen und Handlungen miteinbezogen. Nachhaltiges Verpackungsmaterial ist
neben geringem Materialeinsatz ein wichtiges Vorhaben, das die Arbeit der Abteilung Innovation
und Entwicklung mafigeblich beeinflusst.

Transparent und messbar — klare, nachhaltige Ziele

Voslauer hat sich klare und ehrgeizige Nachhaltigkeitsziele gesteckt, die Schritt flir Schritt
abgearbeitet und transparent dargestellt werden. Dazu gehort auch das Bekenntnis zu den nach-
haltigen Entwicklungszielen der Vereinten Nationen, den ,Sustainable Development Goals (SDGs)
Jenes Ziel, das sich mit den Themen ,Gesundheit und Wohlergehen" befasst, passt besonders
gut zu den Werten von Voslauer: Hohe Verantwortung bei allen Produkten, denn ausreichendes
Trinken ist ein wichtiger Bestandteil einer gesunden Ernghrung. Daher steht bei allen Produkten
im Near-Water-Bereich der malftvolle Zuckerkonsum im Mittelpunkt der Entwicklungen.
Prickelndes Voslauer Mineralwasser ist derzeit mit Zitrone, Lemongrass, Orange und Cranberry
erhaltlich — ganz ohne Kalorien. Seit 2018 gibt es alle Balance-Sorten mit 30% bis 50 % weniger
Zucker und diese haben somit nur mehr neun bis 13 Kalorien pro 100 ml — verwendet wird
ausschlielllich Fairtrade Zucker.

“«

Voslauer unterstitzt mit seiner Produktpalette einen gesunden Lebensstil, der sich der
jeweiligen Lebenssituation der Kunden perfekt anpasst. Denn wer jung bleiben will, muss frih
damit anfangen!

Verpackungstechnologien der Zukunft — im Zeichen der Umwelt

Egal ob Glas oder PET, Voslauer bietet seinen Kunden verschiedenste Verpackungsvarianten

an. Der Kunde selbst entscheidet, welches Produkt am besten zu seinem Lebensstil und
Umweltbewusstsein passt. Deshalb wird so schnell wie moglich das gesamte PET-Sortiment
auf 100 % rePET umgestellt und das Angebot im Glas-Bereich weiter ausgebaut. Dartiber hinaus
bietet Voslauer auch ein Zweiweg-Pfand-System an, das viele Vorteile hat — die Flaschen kommen
zu fast 100% zu Voslauer zurlick und konnen so der Weiterverarbeitung der PET to PET-Anlage
zugefiihrt werden und dienen zur Herstellung neuer Flaschen. Das Ziel dieser Verpackungs-
technologien ist es, das bereits verarbeitete Material so oft wie moglich wieder zu verwenden
und moglichst wenig neue Rohstoffe in den Kreislauf zu bringen.

1 SDG 3 15
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DELX FABRO

Wenn Sie an Getréinke denken

service
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Del Fabro & Kolarik GmbH

Del Fabro & Kolarik GmbH bietet Osterreichs grofbtes Getrankesortiment, die effizienteste
Logistik und die umfassendste Expertise der Branche — immer mit dem Ziel, der starkste Partner
fur die Kunden zu sein. Als GetrankegroBhandler bietet Del Fabro & Kolarik GmbH seinen Kunden
ein Vollsortiment bestehend aus Bier, alkoholfreien Getranken, Heillgetranken, Spirituosen,

Wein, Sekt und Schaumwein.

Del Fabro & Kolarik GmbH beliefert mittels Eigenfuhrpark Gastronomie- und Handelskunden
direkt von seinen Standorten in Wien, Graz, Telfs, Salzburg, Piesendorf und Ybbs, wodurch die
Wege zum Kunden maoglichst kurz gehalten werden.

Die Ende 2017 erfolgte Zusammenflihrung der Del Fabro GmbH und Kolarik & Leeb GmbH
lield ein Osterreichweit tatiges Getrankehandelshaus mit rund 80 Mio € Umsatz entstehen.

Im Zuge dieser Zusammenlegung wird derzeit in Wien Simmering das modernste Logistikzentrum
fir den Getrankehandel in Osterreich errichtet, der Umzug ist bereits im Gange. Das neue
gemeinsame Zuhause wird ein Fixstern fir Gastronomen und Sommeliers. Neben dem Zentral-
lager fur alle Bundeslander werden darin modernste Verkaufs- und Verkostungsflachen Platz
finden sowie attraktive Arbeitsplatze geschaffen.

Trinkservice GmbH VGV

Als Teil der Ottakringer Familiengruppe zeichnet sich die Trinkservice GmbH VGV speziell fiir die
Lagerung und den Transport sowohl von Produkten der Ottakringer Gruppe als auch von Handels-
waren zu Gastronomie- bzw. Gro3- und Einzelhandelsbetrieben verantwortlich. Dabei wird die
gesamte Wertschopfungskette von der Bestellung bis zur Mehrwertdienstleistung beim Kunden
vor Ort abgedeckt.

Die Trinkservice GmbH VGV ist in folgende Tatigkeitsbereiche strukturiert:

- Kundenservice Center — professionelle, systemgestiitzte Auftragsannahme und -erfassung
bildet die Grundlage fir eine solide Kundenbeziehung und die Erfiillung des Kundenbedarfs

— Lager — Bestellwesen, Bestandsfiihrung, Kommissionierung und Leergutmanagement sind
einige der wesentlichen Tatigkeiten

— Transport — mittels unternehmenseigenem Fuhrpark werden taglich tausende Einheiten
zu Kunden in Wien, Niederosterreich und dem Burgenland geliefert

Im Rahmen aller Dienstleistungen der Trinkservice GmbH VGV haben rund 80 Mitarbeiter

mit einer Flotte von etwa 50 Fahrzeugen 2018 daflr gesorgt, dass mehr als 219.000 Hektoliter
Getranke an Kunden geliefert werden konnten. Inklusive des Leerguttransports ergibt dies ein
bewegtes Jahresgewicht von knapp 40.000 Tonnen.



Corporate Governance'

Der Corporate
Governance-Bericht
fur das Geschafts-
jahr 2018 ist auf

der Konzern-Website
(www.ottakringer
konzern.com) als
Download verfiigbar.

Die Ottakringer Getranke AG hat ihren Firmensitz in Wien?. Die Unternehmenskultur
der Ottakringer Familiengruppe ist durch eine offene und konstruktive Zusammenarbeit
von Vorstand und Aufsichtsrat gepragt.

Der Vorstand besteht aus:

— Dr. Alfred Hudler
(Vorstandssprecher seit 1.7.2018)
— Doris Krejcarek

Der Aufsichtsrat setzt sich wie folgt zusammen:

— Christiane Wenckheim, wien
(Aufsichtsratsvorsitzende)
- Mag. Siegfried Menz, Wien
(Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender seit 1.7.2018)
— Dkfm. Dr. Herbert Werner, Altaussee
(Stellvertretender Vorsitzender bis 30.6.2018, danach Mitglied)
— Dipl.-Ing. Johann Marihart, Limberg
- Mag. Thomas Polanyi, Wien

Die Aktionare werden laufend durch Geschafts- und Halbjahresbericht sowie im Rahmen der
Hauptversammlung Uber die Vermodgens-, Ertrags- und Finanzlage sowie Uber wesentliche
Ereignisse informiert. Zur Umsetzung einer offenen und transparenten Kommunikation werden
alle wichtigen Informationen auch zeitgleich durch Veroffentlichung auf der Konzern-Website
(www.ottakringerkonzern.com/investoren) zur Verfligung gestellt. Das Nachhaltigkeits-
management liegt im Verantwortungsbereich von Dipl.-Ing. Herbert Schlossnikl, MBA, der dies-
beziiglich an den Vorstand der Ottakringer Getranke AG, Dr. Alfred Hudler, berichtet. In den
einzelnen Tochtergesellschaften gibt es jeweils Beauftragte fiir das Thema Nachhaltigkeit. Weiter
wurde ein Kernteam mit Vertretern maRgeblicher Abteilungen definiert, die Malinahmen rund
um unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten vorantreiben, Ziele verfolgen und mit Ihren Mitarbeitern
neue MaRnahmen definieren, die grolte Beitrage zu unseren Zielen leisten.

Alle Mitarbeiter der Ottakringer Familiengruppe sind dazu angehalten, nachhaltig zu denken
und zu handeln. Dies stellen wir einerseits durch definierte Ziele in den Mitarbeitergesprachen
sicher, andererseits in der Verankerung in unseren Visionen und Werten sowie in den
Stellenbeschreibungen. Damit tragt jeder Mitarbeiter dazu bei, dass unsere Nachhaltigkeitsziele
verwirklicht werden konnen.

T GRI'102-18
2 GRI02-3

17



Unternehmen und Werte

Diversitatskonzept im Zusammenhang mit der Besetzung
des Vorstandes und des Aufsichtsrates

Die Ottakringer Getranke AG legt groten Wert auf Gleichbehandlung aller Mitarbeiter im
Rekrutierungsprozess sowie in samtlichen Bereichen des Dienstverhaltnisses, ohne eigens als
,Malinahmen zur Forderung von Frauen" bezeichnete Mallnahmen vorzuschreiben. Dieser
Grundsatz gilt flr die gesamte Ottakringer Familiengruppe.

Fur die Zusammensetzung des Vorstandes und des Aufsichtsrates wird folgendes Diversitats-
konzept verfolgt:

Besetzung des Vorstandes

Es werden fachliche und personliche Qualifikationen, insbesondere Fiihrungsqualitaten,
berufliche Erfahrungen und die bisherigen Leistungen fir das Unternehmen bzw. die Familien-
gruppe berticksichtigt. Die Zusammensetzung des Vorstandes soll beziiglich Qualifikationen,
Alter, Herkunft und Geschlecht ausgewogen sein, alle notwendigen Bereiche abdecken und eine
zukunftstrachtige Entwicklung des Unternehmens und des Konzerns sicherstellen.

Die Bestellung des Vorstandes erfolgt durch den Aufsichtsrat. Sowohl bei der Bestellung von
Doris Krejcarek mit Wirkung zum 1.1.2017 als auch bei jener von Dr. Alfred Hudler mit Wirkung
zum 1.7.2018 wurde das Diversitatskonzept erfullt.

Besetzung des Aufsichtsrates

Es werden fachliche und personliche Qualifikationen unter Berticksichtigung der Geschaftstatig-
keit und der Zielmarkte des Unternehmens und der Familiengruppe berticksichtigt. Der Aufsichts-
rat soll sich aus Mitgliedern mit Branchen- und Industrieerfahrung sowie Finanzexperten
zusammensetzen. Der Aufsichtsrat besteht aktuell aus Mitgliedern mit langjahrigen Erfahrungen
in der Getranke- und Lebensmittelindustrie sowie aus Finanzexperten und erfillt das Diversitats-
konzept. Im Geschaftsjahr 2018 wurde der Aufsichtsrat auf funf Mitglieder erweitert und

durch Mag. Siegfried Menz, stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender seit 1.7.2018, verstéarkt. Die
Bestellung der Aufsichtsrate erfolgt durch die Hauptversammlung, Wahlvorschlage an die Haupt-
versammlung sollen das Diversitatskonzept erfillen.
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Compliance-Management’

Wir bekennen uns zu hochsten Standards der Unternehmensethik. Wir tolerieren weder korruptes
Verhalten innerhalb der Ottakringer Familiengruppe noch im Umgang mit unseren Geschafts-
partnern. Wir verfiigen Uber ein Vieraugenprinzip bei allen Rechnungen, tber klare Regeln im
Bestellwesen sowie Uber Richtlinien fir den Umgang mit Geschenken und Einladungen fir unsere
Mitarbeiter. Im Geschaftsjahr 2018 wurden alle Standorte im Hinblick auf mdgliche Korruptions-
risiken uberprift, erhebliche Risiken wurden nicht identifiziert.?

Im Marz 2018 wurde mit dem Uberarbeiteten Ottakringer Familien-Kodex eine neue Verhaltens-
richtlinie in Kraft gesetzt und allen Mitarbeitern zur Kenntnis gebracht. Der Ottakringer Familien-
Kodex wird durch mehrere neue Richtlinien zu verschiedenen Themen, wie z.B. Geschenke und
Einladungen, Verhalten im Wettbewerb und Emittenten Compliance ergéanzt.

Parallel dazu wurden vertiefende Schulungen durchgefihrt. Alle Geschéftsleiter und Mitarbeiter
von involvierten Abteilungen wie etwa Verkauf, Marketing, Einkauf und Auftragscenter sowie
Mitarbeiter in Vertraulichkeitsbereichen sind verpflichtet, an diesen internen Schulungen teilzu-
nehmen. 2018 wurden insgesamt 85 Mitarbeiter, das sind rund 10 % aller Mitarbeiter der Familien-
gruppe, zu diesen Themen geschult.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden keine Korruptionsfalle bekannt.® Weiters gab es keine Ver-
urteilungen, keine anhangigen Verfahren, keine signifikanten BulRgelder oder monetéaren Strafen*

— wegen Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und -vorschriften,

— aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartellbildung,

- wegen Nichteinhaltung von Vorschriften in Bezug auf die Auswirkung von Produkten auf
Gesundheit und Sicherheit, in Bezug auf Informationen oder Kennzeichnung von Produkten
oder in Bezug auf Werbung einschliellich Anzeigen, Verkaufsférderung oder Sponsoring
sowie

— wegen Nichteinhaltung sonstiger Gesetze und Vorschriften.

Ethik

Wir befolgen samtliche rechtliche Bestimmungen und alle selbstverpflichtenden Verhaltens-
richtlinien. Wir respektieren die Gesetze und Kulturen der Lander, in denen wir tatig sind.

Wir verzichten auf Arbeiten und Handlungen, die gegen die guten Sitten verstoien oder flr
Minderheiten in der Bevolkerung diskriminierend sind.

Menschenrechte

Wir respektieren die Menschenrechte jedes und jeder Einzelnen. Wir lehnen jede Art von Diskrimi-
nierung unserer Mitarbeiter und anderen Personen, die mit uns zusammenarbeiten — sei es
aufgrund von Nationalitat, Herkunft, Religion, Geschlecht, Ideologie oder sexueller Orientierung —
ab. Selbstverstandlich unterstitzen wir die grundlegenden Arbeitnehmerrechte und das

Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit. Falle von Diskriminierung wurden im Geschaftsjahr 2018
nicht angezeigt.
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Vertraulichkeit und Datenschutz
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Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die ihnen im Zuge ihrer Arbeit bekannt gewordenen Unter-
nehmens- und Geschaftsgeheimnisse zu schiitzen. Bei Projekten wird auch von den (potenziellen)
Geschaftspartnern eine Vertraulichkeitserklarung eingeholt, bei deren Verletzung auch Vertrags-
strafen vereinbart werden.

Daten- und Informationsmanagement

Wir respektieren die Vertraulichkeit von personlichen Daten und verarbeiten bzw. verwalten
diese sowie alle geschaftlichen Informationen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. Darlber
hinaus verpflichten wir uns zur Wahrung der Rechte am geistigen Eigentum.

Zum Datenschutz wurden die aufgrund des Inkrafttretens der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO0) im Mai 2018 notwendigen Prozesse etabliert und zah